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Mit exklusiven Service-Bausteinen

Gesundheitstelefon

	� 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr.

	� Beratung in 25 Fremdsprachen, wie z. B. 
Englisch, Französisch, Spanisch, Türkisch oder 
Russisch.

	� Informationen rund um die Gesundheit,  
bspw. zu Diagnosen und Krankheitsbildern, 
Präventionsmaßnahmen und Behandlungs-
möglichkeiten.

Facharzt-Service

	� Kurzfristige Terminvereinbarung bei einem 
Facharzt – in der Regel innerhalb von 5 Tagen.

	� Der Servicezeitraum kann z. B. je nach Dring-
lichkeit, Fachrichtung, Region und dem persön-
lichen Zeitfenster des Patienten variieren.

	� Lange Wartezeiten bis zur Beratung und 
Behandlung fallen weg.

	� Außerdem: schnelle und unkomplizierte Hilfe 
bei der Suche nach Ärzten und Krankenhäusern 
im In- und Ausland (inkl. Adressen, Wegbe-
schreibungen und Entfernungsberechnungen).

Gut zu wissen: 

Die exklusiven Gesundheitsservices von  
FEELfree können auch Familienangehörige* 
kostenfrei nutzen!

* �Ehepartner, Lebenspartner, leibliche Kinder, Adoptiv- 
und Pflegekinder, Partner in eheähnlicher Gemein-
schaft oder lebenspartnerschaftsähnlicher Gemein-
schaft, sowie die leiblichen Kinder, Adoptiv- oder 
Pflegekinder des Ehegatten oder Lebenspartners

Gesundheitstelefon 
mit Facharzt-Service:  
0711 6603-4044

             Videosprechstunde

www.hallesche.de/videosprechstunde

	� Bietet alle Möglichkeiten des Gesundheits
telefons mit zusätzlicher Videofunktion.

	� Steht täglich 24 Stunden zur Verfügung.

	� Verschafft einen leichteren Zugang zu ärzt
licher Beratung.

	� Weg- und Wartezeiten fallen weg, die Bera-
tung ist von zu Hause oder unterwegs möglich.

	� Arzt und Patient können sich gegenseitig se-
hen – das ermöglicht bei vielen medizinischen 
Fragestellungen eine präzisere Beratung.

	� Keine zeitliche Begrenzung der Gespräche.

Umfang und Inhalte der Leistungen der Video-
sprechstunde sind mit der zuständigen deutschen 
Ärztekammer abgestimmt.
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