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WIE LÄUFT WAS

Unsere Abläufe als dein 

Ansprechpartner und 

Betreuer deiner 

Versicherungen

1980

20 + Jahre Berufserfahrung 

Stephan Gottner

2003 Vers.-Kfm. (IHK) 

2008 Dipl.-Kfm. (FH)

2011 Inhaber kuny gottner

2017 Generationenberater (IHK)



WER WIR SIND

„Versicherungen sind für die meisten so langweilig

wie komplex. Daher ist es mein Ziel, Dir ohne

Zeitdruck klare, anschauliche Informationen für

Deine Entscheidung zu liefern und zwar ganz egal

ob diese JA oder NEIN lautet.“ 

Familienbetrieb
Schon seit über 30 Jahren für
dich da. Versicherung ist für
uns Herzensangelegenheit.

Versicherungsmakler
Seit 2011 unabhängig von
Gesellschaften/Tarifen als
Versicherungsexperte tätig

Erreichbarkeit
Egal ob online, telefonisch
oder klassisch vor-Ort, wir
sind für dich da von Mo-Fr. In
Notfällen auch mal am WE.

Wir bieten Dir jederzeit eine
Beratung an. Ohne WENN
und ABER. Du bestimmst
wie oft, wie du lange
Beratung benötigst.

Beratung



WOFÜR WIR STEHEN

Transparenz
Wir hinterlegen jedes Schriftstück zu
Deinen Verträgen nachvollziehbar in
Deinem digitalen Kundenordner und
benachrichtigen dich. Selbst Angebote
kannst Du dort nachrechnen. Kein
Suchen mehr nach alten E-Mails.

Nachhaltigkeit
Wir möchten dich langfristig betreuen
und das auch zu bereits bestehenden
Verträgen, egal wo. Durch den Einsatz
des digitalen Kundenordners
verzichten wir fast zu 100% auf
unnötige Post und Ausdrucke

Unabhängigkeit
Wir arbeiten nur in Deinem Auftrag 
und nicht für eine Versicherung. Und 
das honorarfrei für dich. Bei Bedarf 
greifen wir auf ein starkes 
Expertennetzwerk zu.

Marktkenntnis
Wir finden den für Dich passenden und 
günstigsten Versicherungsschutz. Auf 
Wunsch übernehmen wir sogar – nach 
Rücksprache - lästiges Kündigen und 
Eindecken komplett für Dich.

Du 
Unser Mandantenstamm. Wir hegen, 
pflegen und  bewässern ihn.



MAKLER VERTRETER

Eigene Haftung bzw. Versicherung

WAS IST DER UNTERSCHIED

Im Auftrag einer Gesellschaft tätig

Vorgaben seitens der Gesellschaft

Eingeschränkte Produktauswahl

im Abschlussjahr vom Versicherer

Haftungsübernahme durch
Versicherer

Im Auftrag und zum Schutz des 
wirtschaftlichen Interesses der 
Mandantschaft tätig

Keine Vorgaben. Kann z.B.
Expertennetzwerk aufbauen.

Objektive Marktuntersuchung

Erhält i.d.R. laufende und gleich-
bleibende Courtage vom
Versicherer

Erhält Abschlussprovision



Risikoanalyse
Wir besprechen mit dir deinen 
Bedarf und deinen gewünschten 
Versicherungsschutz.

Versichererauswahl
Viele Versicherer und Tarife stehen zur
Auswahl. Leider nicht alle auf dem Markt
befindlichen, da nicht alle Versicherer
mit Maklern zusammenarbeiten oder
uns vergüten wollen.

Persönliche Präferenzen
Wenn spezieller Bedarf notwendig wird
oder du vielleicht besonders gute oder
schlechte Erfahrungen mit einem
Versicherer gemacht hast.

Expertenempfehlung
Wir empfehlen ca. 1-3 Absicherungen , 
entsprechend deines Bedarfs

WIE FUNKTIONIERTS ?

„Wir sind dein persönliches Vergleichsportal

für Versicherungen, kombiniert mit 

individueller Beratung und Service.“      

Deine Wahl

Vertragslänge
In 99 % der Fälle beträgt sie nur 1 Jahr!



WIE LÄUFTS AB

Erstgespräch
Wir führen ein erstes Gespräch 
und lernen uns kennen. 
Vermutlich genau in diesem 
Augenblick.

Maklerauftrag
Für unsere Beauftragung ist ein 
Maklervertrag notwendig. Dieser 
kann online unterschrieben 
werden und ist natürlich 
honorarfrei und jederzeit 
kündbar. So können wir die 
meisten Anliegen telefonisch 
oder online für erledigen. 
Freischaltung deines digitalen 
Kundenordners „simplr“.

Übernahme Altverträge 
& Bedarfsanalyse

Durch den Maklerauftrag 
beantragen wir die Betreuung 
deiner bisherigen Verträge. Wir 
prüfen und analysieren diese und 
weisen ggfs. auf Probleme hin 
oder erstellen ein persönliches 
Finanzgutachten.

Nachhaltige Betreuung 
Wir sind persönlicher und 
langfristiger Ansprechpartner. 
Helfen im Schadenfall, lösen 
Probleme und dokumentieren & 
beraten ohne unnötige/n 
Postversandt oder Autofahrten.



WAS IST DER MAKLERAUFTRAG. . . ?

EINWILLIGUNG ZUR 
KONTAKTAUFNAHME

Legt den Umfang unserer Tätigkeit fest:

• Welche Versicherungen
• Betreuung bestehender Veträge
• Schadenbearbeitung etc.

Wie wir im Ernstfall haften würden

Deine Pflichten wie Mitteilungen zu Umzug, 
Kontoverbindung o.Ä., da wir leider noch keine
Gedanken lessen können 

Der Vertrag ist selbstverständlich
honorarfrei und jederzeit kündbar.
Vergütung erhalten wir von den Versicherern.

MAKLERVERTRAG

Wir können in deinem Auftrag tätig werden:

• Mit Versicherern zu kommunizieren
• Verträge betreuen, schließen und kündigen

VOLLMACHT 
&DATENSCHUTZ

Wir besprechen und dokumentieren im Vorfeld!

• Nichts geschieht “im Geheimen”!
• Wir haften jederzeit für die korrekte Nutzung
• Wir machen nichts ohne Deine Einwilligung.

Unsere Datenschutzbestimmungen, damit du 
jederzeit weißt, wie wir Deine Daten speichern
und verarbeiten. Wir werden Sie niemals
verkaufen oder unrechtmäßig weitergeben.

Faire Verbraucherverträge

• Rechtlich vorgeschrieben seit 10/2021
• Legt fest, wie du kontaktiert werden möchtest

Per E-Mail und per Telefon ist “ein MUSS”,
ansonsten können wir die Betreuung nicht
aufnehmen.
Wir empfehlen alle Optionen zu wählen, um eine
bestmögliche Kommunikation zu ermöglichen.

Grundsätzlich kontaktieren wir dich nur zur
Ausübung unserer Beauftragung und zu
Versicherungsthemen. Wir werden dich nicht
ständig stören oder Waschmaschinen empfehlen.



GARANTIE

Wir werden Deine
Daten NIEMALS verkaufen 

oder an jemanden unberechtigt 
weitergeben. Wir verwenden und 

speichern sie nur im Rahmen 
Deiner Beauftragung um z.B. 

Vergleiche zu erstellen, Termine 
zu vereinbaren oder Dir 

Dokumente in Deine Kunden- App 
simplr zu laden. 

kuny gottner VERSICHERUNGSMAKLER
Stephan Gottner



TERMINVEREINBARUNG
ONLINE   MIT   FLEXPERTO

Terminrese rvie rung 
Erklärvideo

- hier klicken -

https://www.kugo24.de/
https://www.kugo24.de/kontakt/beratungstermin-vereinbaren/


KUNDENAPPSIMPLR
DIGITALER KUNDENORDNER

simplr 
Erklärvideo
- hier klicken-

https://www.kugo24.de/simplr-die-kunden-app/


„Weiter zu meinen Dokumenten“ 
drücken

Zu unterschreibende 

Dokumente werden angezeigt. 
Zum Öffnen ersten 

-Button drücken.
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Optional:

PDF vor Unterschrift als Druckversion 
für eigene Unterlagen herunterladen 

B

A

B 
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ANLEITUNG EDOCBOX
ONLINE UNTERSCHRIFT

1
„Link zum Unterschreiben“
drücken oder QR scannen

E-Mail öffnen von „edocbox“



ANLEITUNG EDOCBOX
ONLINE UNTERSCHRIFT

Schritte 3-7 für alle weiteren
Dokumente wiederholen, bis jedes 

unterschrieben wurde.

Alles erledigt. Vielen Dank! 

Unterschrift wird angezeigt. 
Abschließen/Zurück mit 

grünem -Button.

Mit Finger/Stift unter-
schreiben und grünen 

- Button drücken

- Button zum zurücksetzen

-Button führt direkt zur nächsten
Unterschrift. Dann Unterschriftenfeld 

drücken.

5678
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