FH Finance

Leistungskatalog:

Stand: 03.2023

Paket Basis

Terminvereinbarungen

Es wird garantiert ein Termin innerhalb von 14 Tagen nach Aufforderung vergeben. Die Terminart beschrénkt sich auf Telefon- &
Onlineterminen. Sollten AuBendiesnttermine gewtinscht sein, so fallen Gebliihren entsprechend der Serviceleistung "Telefon- &
Onlineberatung" an. Die Termine kénnen nur innerhalb der tiblichen Geschéftszeiten vergeben werden und stattfinden. Ist ein Termin
auBerhalb der Geschéftszeiten gewliinscht, so féllt eine Einmalgeblihr i.H.v. 59,90€ Brutto an. Ruckrufservice Es wird garantiert, dass
ein Rickruf innerhalb von 72 Stunden erfolgt.

Telefon- & Onlineberatung

Termine kénnen telefonisch oder online erfolgen. Sollten AuBendiensttermine gewiinscht sein, so wird nach aktuellem Stundenlohn (An-
& Abfahrt werden auch berechnet) angerechnet. Der derzeitige Stundenlohn betrdgt 69,00€ Brutto. Der zu zahlender Maximalbeitrag
betrdgt 207,00€ Brutto, auch wenn der Termin inkl. An- & Abfahrt ldnger als 3 Stunden dauert. Die Termine kénnen nur innerhalb der
liblichen Geschéftszeiten vergeben werden und stattfinden. Ist ein Termin auBerhalb der Geschéftszeiten gewiinscht, so féllt eine
Einmalgebdihr i.H.v. 59,90€ Brutto an.

Tarifcheck (einmalig)

Dem Kunden wird auf seinen eigenen Wunsch hin ein "Einmalcheck" seiner Versicherungs- & Finanzierungsvertrdge, sowie der
Vertrédge fir Strom & Gas, angeboten. Ein automatisierter Check der Vertrdge in der RegelméBigkeit der Abldufe bzw. jahrlich erfolgt
nicht.

Newsletter
Der Kunde erhélt nach in aller RegelméaBigkeit einen aktuellen Newsletter zu den Themen Versicherungen & Finanzen.
Rabattierung Mehrere Haushalte + Einmalpramie

Gemeinsam zur finanziellen Freiheit! Durch Ihre Empfehlung und dem Zustandekommen einer Servicevereinbarung von mindestens
gleicher Art und Glite wie lhre Servicevereinbarung erhalten Sie anteilig fiir die Zeit des Bestehens beider Vertrdge eine Rabattierung
auf den monatlichen Grundpreis in folgenden Héhen: Basis (Alle Varianten) = 0,00€ Service+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€
Komfort+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€ Exklusiv+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 10,00€ Die Rabattierung erhélt sowoh!
der Bestandskunde, als auch der Neukunde. Voraussetzung ist die Einlésung der ersten Lastschrift des Neukunden. AuBerdem erhélt
jeder Empfehlungsgeber eine Einmalprdmie i.H.v. 30€ als Amazon-Gutschein. Voraussetzung hierfiir ist mindestens der erfolgreiche
Abschluss des "Basis-Paketes" und des zugehdrigen Maklervertrag inkl. der Maklervollmacht.
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Paket Service+

Betreuung vorhandener Versicherungsvertrdge

Soweit vom Maklervertrag umfasst, werden Vertrdge, die nicht (iber den Auftragnehmer vermittelt wurden und fir die er keine Verglitung
erhdlt, durch diesen betreut. Terminvereinbarungen Es wird garantiert ein Termin innerhalb von 7 Tagen nach Aufforderung vergeben.
Die Terminart beschrénkt sich auf Telefon- & Onlineterminen. Sollten AuBendiensttermine gewiinscht sein, so fallen Gebihren
entsprechend der Serviceleistung "Telefon- & Onlineberatung" an. Die Termine kénnen nur innerhalb der (blichen Geschéftszeiten
vergeben werden und stattfinden. Ist ein Termin auBerhalb der Geschéftszeiten gewlinscht, so féllt eine Einmalgebdiihr i.H.v. 59,90€
Brutto an.

Rickrufservice
Es wird garantiert, dass ein Rickruf innerhalb von 48 Stunden erfolgt.
Telefon- & Onlineberatung

Termine kénnen telefonisch oder online erfolgen. Sollten AuBendiensttermine gewtinscht sein, so wird nach aktuellem Stundenlohn (An-
& Abfahrt werden auch berechnet) angerechnet. Der derzeitige Stundenlohn betrédgt 59,00€ Brutto. Der zu zahlender Maximalbeitrag
betrdgt 177,00€ Brutto, auch wenn der Termin inkl. An- & Abfahrt ldnger als 3 Stunden dauert. Die Termine kénnen nur innerhalb der
liblichen Geschéftszeiten vergeben werden und stattfinden. Ist ein Termin auBBerhalb der Geschéftszeiten gewtinscht, so féllt eine
Einmalgeblihr i.H.v. 59,90€ Brutto an.

Tarifcheck (jahrlich)

Dem Kunden wird auf seinen eigenen Wunsch hin ein "Einmalcheck" seiner Versicherungs- & Finanzierungsvertrédge, sowie der
Vertrdge fir Strom & Gas, angeboten. AuBerdem erfolgt ein automatisierter Check der Vertrdge in der RegelméaBigkeit der Abldufe bzw.
jahrlich. Eventuelle Angebote werden dem Kunden in seinem Kundenportal zur Verfiigung gestellt. Der Kunde kann so sicherstellen,
dass seine Versicherungs- & Finanzvertrdge regelméaBig automatisiert geprtift werden. Eventuelle "Neurisiken" sind von Kunden
mitzuteilen und finden beim Check vorerst keine Berticksichtigung.

Newsletter
Der Kunde erhélt nach in aller RegelméBigkeit einen aktuellen Newsletter zu den Themen Versicherungen & Finanzen.
Schadenaufnahme (elektronisch)

Dem Kunden wird die Méglichkeit eingerdumt Schéden direkt elektronisch in seinem Kundenportal oder der KundenApp anzulegen/zu
erfassen und diese weiterzuleiten. Eine Schadenaufnahme und/oder Beurteilung durch den Berater erfolgt nicht. Die
Schadenabwicklung fortlaufend erfolgt direkt zwischen Kunde und Gesellschaft.

Kundenportal / KundenApp

Dem Kunden wird ein Kundenportal zur Verfliigung gestellt. AuBerdem erhélt er die dazu passende Applikation, welche als Download im
jeweiligen AppStore zur Verfligung steht. Die genauen Details (iber die aktuellen Funktionen findet der Kunde hier: https://
www.simplr.de.

Rabattierung Mehrere Haushalte + Einmalpramie

Gemeinsam zur finanziellen Freiheit! Durch lhre Empfehlung und dem Zustandekommen einer Servicevereinbarung von mindestens
gleicher Art und Gtite wie Ihre Servicevereinbarung erhalten Sie anteilig fiir die Zeit des Bestehens beider Vertrdge eine Rabattierung
auf den monatlichen Grundpreis in folgenden Héhen: Basis (Alle Varianten) = 0,00€ Service+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€
Komfort+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€ Exklusiv+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 10,00€ Die Rabattierung erhélt sowoh!
der Bestandskunde, als auch der Neukunde. Voraussetzung ist die Einlésung der ersten Lastschrift des Neukunden. AuBerdem erhélt
jeder Empfehlungsgeber eine Einmalprdmie i.H.v. 30€ als Amazon-Gutschein. Voraussetzung hierfiir ist mindestens der erfolgreiche
Abschluss des "Basis-Paketes" und des zugehdrigen Maklervertrag inkl. der Maklervollmacht.
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Paket Komfort+

Zugang zu Kooperationspartnern
Erméglichung von Sonderkonditionen und Serviceleistungen, durch den Zugang zum Netzwerk des Auftragnehmers.
Betreuung von Nettotarifen und vorhandener Versicherungsvertriage

Soweit vom Maklervertrag umfasst, werden Nettotarife und Vertrdge, die nicht iiber den Auftragnehmer vermittelt wurden und fir die er
keine Verglitung erhélt, durch diesen betreut.

Unterlagenaufbereitung zur Steuererkldrung

Der Auftragnehmer holt Bestétigungen liber die Kosten des Versicherungsschutzes zur Vorlage beim Finanzamt ein und wird diese
jahrlich unaufgefordert libersenden.

Kfz- Check

Anlassunabhéngiger jahrlicher KFZ-Check, Preisvergleich inkl. Wechselservice auf Wunsch
Investment- Check

Jéhrlicher Investment — Check mit Depotauswertung und Jahresgespréch
Datenaktualisierung

Laufende Datenaktualisierung bestehender Versicherungen und Finanzanlagen nebst Informationsbeschaffung von Drittanbietern
(soweit datenschutzrechtlich zuldssig)

Rabattierung Mehrere Haushalte + Einmalpramie

Gemeinsam zur finanziellen Freiheit! Durch lhre Empfehlung und dem Zustandekommen einer Servicevereinbarung von mindestens
gleicher Art und Glite wie Ihre Servicevereinbarung erhalten Sie anteilig fiir die Zeit des Bestehens beider Vertrdge eine Rabattierung
auf den monatlichen Grundpreis in folgenden Héhen: Basis (Alle Varianten) = 0,00€ Service+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€
Komfort+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 5,00€ Exklusiv+ (Einzelpersonen+Haushalte) je = 10,00€ Die Rabattierung erhélt sowohl
der Bestandskunde, als auch der Neukunde. Voraussetzung ist die Einlésung der ersten Lastschrift des Neukunden. AuBerdem erhélt
jeder Empfehlungsgeber eine Einmalprdmie i.H.v. 30€ als Amazon-Gutschein. Voraussetzung hierfiir ist mindestens der erfolgreiche
Abschluss des "Basis-Paketes" und des zugehdrigen Maklervertrag inkl. der Maklervollmacht.

Best-Leistungsgarantie

Best-Leistungsgarantie bedeutet fiir Sie, dass Sie jederzeit automatisch neu hinzukommende Leistungen, entsprechend lhres
gewdhlten Leistungspaktes, erhalten, ohne einen neuen Vertrag unterzeichnen zu mussen. Die Leistungen kénnen laufend auf unserer
Homepage eingesehen werden. Sie haben alternativ auch jederzeit die Mdglichkeit die Leistungen bei uns anzufordern.
Terminvereinbarungen

Es wird garantiert ein Termin innerhalb von 7 Tagen nach Aufforderung vergeben. Die Terminart beschrénkt sich auf Telefon- &
Onlineterminen. Sollten AuBendiensttermine gewtiinscht sein, so fallen Geblhren entsprechend der Serviceleistung "Telefon- &
Onlineberatung" an. Die Termine kénnen auch auBerhalb der (blichen Geschéftszeiten vergeben werden und stattfinden. Es entstehen

keine gesonderten Kosten.

Ruckrufservice

Seite 3 von 4



Es wird garantiert, dass ein Rtickruf innerhalb von 24 Stunden erfolgt.
Telefon-, Online- & Vor-Ort-Beratung

Termine kénnen telefonisch, online oder vor Ort bei Ihnen erfolgen. Die Termine kénnen innerhalb & auBerhalb der tiblichen
Geschéftszeiten vergeben werden und stattfinden. Es fallen keine weiteren Kosten an.

Tarifcheck (jahrlich)

Dem Kunden wird auf seinen eigenen Wunsch hin ein "Einmalcheck" seiner Versicherungs- & Finanzierungsvertrdge, sowie der
Vertrdge fir Strom & Gas, angeboten. AuBerdem erfolgt ein automatisierter Check der Vertrdge in der RegelméaBigkeit der Abldufe bzw.
Jjéhrlich. Eventuelle Angebote werden dem Kunden in seinem Kundenportal zur Verfligung gestellt. Der Kunde kann so sicherstellen,
dass seine Versicherungs- & Finanzvertrdge regelméaBig automatisiert geprlift werden. Eventuelle "Neurisiken" sind von Kunden
mitzuteilen und finden beim Check vorerst keine Berticksichtigung.

Newsletter

Der Kunde erhélt nach in aller RegelméaBigkeit einen aktuellen Newsletter zu den Themen Versicherungen & Finanzen.

Schadenaufnahme (elektronisch+Vor Ort)

Dem Kunden wird die Méglichkeit eingerdumt Schéden direkt elektronisch in seinem Kundenportal oder der KundenApp anzulegen/zu
erfassen und diese weiterzuleiten. Es kann bei Bedarf auch eine Schadenaufnahme und/oder Beurteilung durch den Berater erfolgen.
Die Schadenabwicklung fortlaufend erfolgt direkt zwischen Kunde und Gesellschaft. Der Makler wird hier jedoch untersttitzend tétig und
eine Rechtshaftung einzugehen.

Kundenportal / KundenApp

Dem Kunden wird ein Kundenportal zur Verfiigung gestellt. AuBerdem erhélt er die dazu passende Applikation, welche als Download im
jeweiligen AppStore zur Verfligung steht. Die genauen Details (iber die aktuellen Funktionen findet der Kunde hier: https://
www.simplr.de.

Termingarantie

Dem Kunden wird eine Termingarantie ausgesprochen. Sollte ein Termin vereinbart und seitens des Makler abgesagt oder verschoben
werden, so erhélt der Kunden eine einmalige Entschédigung i.H.v. 30€, wenn Dieser nicht mindestens 48 Stunden vorher verlegt oder
abgesagt wurde.

24 Stunden Erreichbarkeit

Schluss mit Mailboxansagen. Dem Kunden wird ein 24 Stunden-Servicetelefon geboten. Den Mitarbeitern des 24-Stundenservice kann
der Kunde eine Nachricht hinterlassen, mit Ihnen direkt einen Termin mit dem Makler vereinbaren oder sonstige Anliegen loswerden.
Bitte beachten Sie das der Telefonservice nicht beratend tétig werden darf.

Finanzgutachten + Jahresgesprach gemas DIN 77230

Finanzgutachten nach DIN 77230 Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer mit der Erstellung einer Analyse (liber seine
gegenwdrtigen persdnlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse. Die Analyse erfolgt auf der Basis der Auswertung des gegenwértigen
Versicherungs-, Finanz- und Vermdgensstatus des Auftraggebers. Steuerliche Aspekte und Fragestellungen werden dabei nicht
berticksichtigt. Die Erstanalyse stellt die Grundlage fiir eine Beratung in Versicherungs- und Finanzangelegenheiten dar.
Jahresgesprdch geménB DIN 77230 Angebot eines regelmaBigen Orientierungsgespréches im Abstand von maximal 24 Monaten, bei
dem der Auftragnehmer die bestehenden Vertrdge geménB der Richtlinien der DIN 77230 (berprtift und Handlungsempfehlungen tiber
die Erweiterung oder Reduzierung des Versicherungsschutzes gibt.
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