
Leistung Basis Service + Komfort + Exklusiv + Wichtig?

Basis                                  
kostenfrei

Terminvereinbarung innerhalb 
von 14 Tagen

Termine innerhalb der 
Geschäftszeiten

Rückrufservice innerhalb von 
72 Stunden garantiert 

Telefonberatung

Einmaliger Tarifcheck 
(Quickcheck inkl. Strom & 
Gas)
Newsletter monatlich

Service +                               
Einzelpersonen 10€ mtl.                                                                 

Haushalte 20€ mtl.

Terminvereinbarung innerhalb 
von 7 Tagen

Rückrufservice innerhalb von 
48 Stunden garantiert 

Onlineberatung

Jahrestarifcheck (alle 
Sachversicherungen +  Strom 
& Gas)

Elektronische 
Schadenaufnahme

Kundenportal (Als App und 
webbasiert

Komfort +                             
Einzelpersonen 20€ mtl.                                                                 

Haushalte 30€ mtl.

Termine auch außerhalb der 
Geschäftszeiten

Rückrufservice innerhalb von 
24 Stunden garantiert

24 Stunden Erreichbarkeit

Termingarantie (Bei Ausfall 
30€ Ersatz)

Beratung vor Ort 
(Außendienst)

Tarifcheck von Lebens- & 
Krankenversicherungen, 
wenn gewünscht

Schadenaufnahme persönlich

Finanzanalyse 1x alle 24 
Monate, wenn gewünscht

Exklusiv +                               
Einzelpersonen 30€ mtl.                                                                 
Haushalte 40€ mtl.

Rückrufservice taggleich 
innerhalb der Geschäftszeiten 
garantiert (Wenn nicht, 30€ 
Ersatz)

Schadenaufnahme vor Ort mit 
Dokumentierung (Bilder etc.)

Sofortregulierung wenn 
möglich (Kleinschäden 
werden durch uns direkt 
übernommen)

Objektinventarisierung (Bilder 
& Preise), online verfügbar

Zulassungservice KFZ gegen 
Einmalgebühr (20€)

Professionelles 
Schadenmanagement durch 
Rechtsanwälte bei KFZ-
Schäden

Management von Arzt-, 
Apotheken- & 
Krankenhausrechnungen

Umfassende Beratung im 
Bereich 
Altersvorsorgeplanung, & 
Lebensphasenplanung

Mitgliedschaft bei Geras24 
(Family Sorglos)

            Zusätzliches/Wissenswertes Alle Leistungen mit können auch gegen Honorar auf Stundenbasis, einzeln in Anspruch genommen werden. Das Honorar beläuft sich dann auf 
59,00€ Brutto pro Stunde. Abgerechnet wird im 1/2 Stundentakt.

Servicekonzepte
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