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Liste der Dienstleister für Concordia Versicherungen
 Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Versicherungsgruppe
Concordia Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit (CC)
Concordia Versicherung Holding (CH)
Concordia oeco Lebensversicherungs-AG (COL)
Concordia Krankenversicherungs-AG (CK), Concordia Service GmbH (CS)
Concordia Rechtsschutz-Versicherungs-AG (CR)
Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH (CRL)
Cordial Versorgungs-Management e.V. (CVM), Cordial Grundstücks-GmbH (CDG)
Cordial Dienstleistungen GmbH (CDL)

Auftraggeber Auftragnehmer Hauptgegenstand des 
Auftrags

Gesundheitsdaten 
betroffen

alle Concordia-Gesellschaften

alle Concordia-Gesellschaften

alle Concordia-Gesellschaften

alle Concordia-Gesellschaften

alle Concordia-Gesellschaften

alle Concordia-Gesellschaften

CC, COL, CR, CS

CC, CR

CC

CC

CC

CC

CC

CK

CK

COL

CVM

Rechenzentrum jaIBM Deutschland GmbH

Datensicherung zum TeilCredit Suisse AG
Zahlungsverkehr, Recht, Beschwerde-      

management, Datenschutz, IT-Sicherheit zum TeilCC

Datenübermittlung an öffentliche Stellen zum TeilGDV e.V.
Datenaustausch von Bestands - 

und Inkassodaten im GDV-Format zum TeilKlaus Reimer GmbH

Bonitätsanfragen nein
infoscore Consumer 

Data GmbH
Bestandsverwaltung jaCC

Hinweis – und Informationssystem (HIS)  
der dt. Versicherungswirtschaft neinInforma IRFP GmbH

Zentralruf der Autoversicherer neinGDV e.V.

Schaden- und Unfallservice zum TeilGDV e.V.

Assistance-Leistungen KFZ zum TeilRoland Versicherungen

Steuerungsaktivitäten für Vertriebswege neinInitiativ Agentur

Erbringung von Hilfs- und Pfl egeleistungen jaMalteser Hilfsdienst gGmbH

Bestandsverwaltung jaInnovas GmbH

Leistungsabwicklung jaMalteser Hilfsdienst gGmbH

Assistance-Leistungen jaInter Assistance GmbH
Auswertungen der Lohn- und Gehalts-
abrechnung der Vertragspartner CVM nein

KDV Kanne 
Datenverarbeitung GmbH

CC

CK

CK

Druckaufträge neinDruckereien

Hilfsmittelversorgung ja
Anbieter 

medizinischer Produkte
Antrags- und Leistungsprüfung jaVersicherungsmediziner/      

Gesellschaftsarzt

Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsübertragung oder im Auftrag erbringen

alle Concordia-Gesellschaften

CC, COL, CK, CR, CS

CC, COL, CK, CR, CS

CC, COL, CK, CR, CS

CC, COL, CK, CR, CS

CC

Datenträgervernichtung zum TeilDatenvernichter

Juristische Beratung zum TeilRechtsanwälte

Adressprüfung neinAdressermittler

Antrags- und Leistungsprüfung jaGutachter

Realisierung von Forderungen neinForderungsmanagement

Reparaturen,
Sonstige Dienstleister wie Handwerker,

Abschleppunternehmen und Autovermieter

neinWerkstätten

Auftraggeber Kategorien Hauptgegenstand des 
Auftrags

Gesundheitsdaten 
betroffen 

COL Vertragsverwaltung jaVMO Systemservice GmbH


