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Gewerbeberechtigungen 

Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsagent, GISA-Zahl 16509405. Ge-
werbliche Vermögensberatung mit den Berechtigungen nach § 1 Z 20 Wertpapierauf-
sichtsgesetz als vertraglich gebundener Vermittler und Vermittlung von Lebens- und 
Unfallversicherungen in der Form Versicherungsagent, GISA-Zahl 16514843; Energie-
kostenberatung, GISA-Zahl 28958161; Direktvertrieb GISA Zahl 27984215 

Vermittlerregister 

Eintragung und Abfragemöglichkeit im Versicherungs- und Kreditvermittlungsregis-
ter (VKR) unter www.gisa.gv.at/vkr 

Information gemäß Wertpapieraufsichtsgesetz: 
Die FinanzAdmin ist unser gemäß WAG 2018 konzessionierter Partner im Rahmen 
der Beratung über und Vermittlung von Finanzinstrumenten. In diesem Tätigkeitsbe-
reich ist die P & S Versicherungsservice OG ein Erfüllungsgehilfe der FinanzAdmin 
gemäß § 1313a ABGB und wird im Namen und Auftrag sowie auf Rechnung der Fi-
nanzAdmin tätig. 

Beschwerden 

Beschwerden können unter Angabe des Namens, des genauen Sachverhaltes, des 
Beschwerdegrundes sowie einer Kontaktmöglichkeit an die Beschwerdestelle des 
Versicherungsvermittlers unter office@sivo.at gerichtet werden. Der Versicherungs-
vermittler wird den Eingang einer Beschwerde ohne unnötige Verzögerung bestäti-
gen und über die den weiteren Verlauf der Bearbeitung informieren, wenn diese nicht 
im selben Zuge beantwortet werden kann. Alternativ können Beschwerden an das 
zuständige Bundesministerium für Arbeit und Wirtschaft gerichtet werden. 

Beteiligungen 

Der Versicherungsvermittler besitzt keine direkte oder indirekte Beteiligung von min-
destens 10% an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versiche-
rungsunternehmens, noch hält ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder das 
Mutterunternehmen eines bestimmten Versicherungsunternehmens eine direkte 
oder indirekte Beteiligung von mindestens 10% an den Stimmrechten oder am Kapi-
tal der Agentur. 

Beratungsdienstleistung 

Die Agentur bietet im Rahmen der Versicherungsvermittlung eine stichtagsbezogene 
Beratung gemäß § 3 Abs. 2 der Standesregeln für Versicherungsvermittlung. Bei der 
Vermittlung von Versicherungsanlageprodukten werden darüber hinaus weder wei-
tere Dienstleistungen im Sinne des § 10 Abs. 4 erbracht, noch erfolgt eine regelmä-
ßige Beurteilung der Eignung nach § 9 Abs. 1 i.V.m § 10 Abs. 7 und 8 der Standesre-
geln für Versicherungsvermittlung. 

Art der Versicherungsvermittlung 

Die Agentur ist als Mehrfachagentur berechtigt, jedoch vertraglich nicht verpflichtet, 
miteinander konkurrierende Versicherungsprodukte für die unter Agenturverhältnisse 
genannten Versicherungsunternehmen zu vermitteln. Der Rat der Agentur stützt sich 
daher auf keine ausgewogene und persönliche Marktuntersuchung, sondern zielt auf 
den bestmöglichen Versicherungsschutz durch die von ihr vertretenen Versiche-
rungsunternehmen ab. 

Vergütung 

Die Agentur erhält für die Vermittlung von Versicherungsprodukten eine Kombination 
aus Provision, die in der Versicherungsprämie enthalten ist, und weitere wirtschaftli-
che Vorteile (z.B. Bonifikationen, Incentives, Weiterbildungssubventionen) von den 
vertretenen Versicherungsunternehmen. 

Für Tätigkeiten im Zusammenhang mit Versicherungsverträgen, für welche die Agen-
tur keine Vergütung von den vertretenen Versicherungsunternehmen erhält, ist vom 
Kunden je angefangener Stunde ein Honorar* in Höhe von € 240,- EUR (inkl. USt) an 
die Agentur zu entrichten.   

Darüber hinaus ist vom Kunden zusätzlich eine jährliche Servicegebühr* von bis zu € 
285,12 EUR (inkl. USt) für separat zu vereinbarende Zusatzleistungen an die Agentur 
zu entrichten. (siehe SIVO-Servicevertrag Stand 11/2024 – Preise lt. vorheriger Ver-
einbarung & unterfertigten Servicevertrag) 

Sind durch den Kunden nach Abschluss des Versicherungsvertrags Zahlungen zu 
entrichten, die keine laufenden oder planmäßigen Zahlungen sind, legt die Agentur 
dem Kunden alle relevanten Informationen zu jeder dieser Zahlungen offen.  

* Wertanpassungsklausel: 

Es wird ausdrücklich Wertbeständigkeit des Honorar-Satzes bzw. der Servicegebühr 
vereinbart. Als Maß zur Berechnung der Wertbeständigkeit dient der von Statistik Aus-
tria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 oder ein an seine Stelle treten-
der Index. Als Bezugsgröße dient die für den Monat des Vertragsabschlusses errech-
nete Indexzahl. Indexschwankungen bis einschließlich 3 % bleiben jeweils unberück-
sichtigt. Bei Überschreiten wird aber die gesamte Veränderung voll berücksichtigt. Die 
neue Indexzahl bildet jeweils die neue Ausgangsgrundlage für die Errechnung der wei-
teren Überschreitungen. Die Nichtgeltendmachung der Erhöhung der Servicegebühr auf 
Grund der Wertsicherung sowie die Nichteinhebung von Erhöhungsbeträgen gilt unab-
hängig von deren Dauer nicht als Verzicht auf die Wertsicherung der Servicegebühr. 

 

 

 

Agenturverhältnisse 

Wüstenrot Versicherungs-AG                                           
Alpenstraße 70, 5020 Salzburg 

Grazer Wechselseitige Versicherung AG                        
Herrengasse 18-20, 8010 Graz 

VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft 
Münzgasse 6, 1030 Wien 

Europäische Reiseversicherung AG                                                      
Kratochwjlestraße 4, 1220 Wien 

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft                                                       
Businesspark Marximum / Objekt 3 
Modecenterstraße 17, 1110 Wien 

Wiener Städtische Versicherung AG 
Schottenring 30, 1010 Wien 

WWK Lebensversicherung a.G 
Marsstraße 37, 80335 München 

Janitos Versicherung AG                                                                                 
Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberger,  

UNIQA Österreich Versicherungen AG                                                            
Untere Donaustraße 21, 1029 Wien 

 

 

Allianz Elementar Lebensversicherungs AG                                                    
Wiedner Gürtel 9–13, 1100 Wien 

Allianz Elementar Versicherungs-AG 
1130 Wien, Hietzinger Kai 101-105 
 
Merkur Lebensversicherung AG 
Moserstraße 33, 5020 Salzburg 

ARAG SE 
Arag Platz 1, 40472 Düsseldorf 

Zürich Versicherungs-AG 
Leopold-Ungar-Platz 2, 1190 Wien 

Generali Versicherung AG 
Landskrongasse 1-3, 1010 Wien  

Allianz Elementar Versicherungs-AG 
Wiedner Gürtel 9–13, 1100 Wien 

Standard Life Versicherung Zweigniederlassung 
Deutschland der Standard Life International 
DAC, Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main 

R+V Allgemeine Versicherung AG 
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden 
 

 

Oberösterreichische Versicherung AG                                                           
Gruberstraße 32, 4020 Linz 

Continentale Lebensversicherung AG                                                        
Baierbrunner Straße 31-33, 81379 München 

Dialog Lebensversicherung AG                                                                    
Halderstraße 29, 86150 Augsburg 

HDI Versicherung AG                                                                                    
Edelsinnstraße 7-11, 1120 Wien 

Helvetia Versicherungen AG                                                                              
Hoher Markt 10-11, 1010 Wien 

Merkur Versicherugns AG                                                                        
Joanneumring 22, 8010 Graz 

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit 
Wirestraße 10, 4820 Bad Ischl 

FWU Life Insurance Austria AG 
Rivergate, Handelskai 92, Gate 2, 4. OG,           
1200 Wien 

Hannoversche Lebensversicherung AG 
VHV-Platz 1, 30177 Hannover 

Wertgarantie SE 
Breite Straße 8, 30159 Hannover 


