Auswertung:

Zahlen Sie nun die Anzahl lhrer jeweiligen
Aussagen zu den einzelnen Buchstaben
zusammen:
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Und das bedeuten die Buchstaben:
Typ A: Durchsetzer

Typ B: Anpasser

Typ C: Kompromissler

Typ D: Kooperativer

Welcher Typ sind Sie? Die meisten von uns
sind naturlich Mischtypen, denn Konflikt ist
nicht gleich Konflikt. Die héchste Punktzahl
beschreibt Ihren Grundtyp, und die anschlie-
Bende Rangfolge steht fur Ihr alternatives
Vorgehen. So kann es sein, dass Sie die
hachste Punktzahl beim Kooperativen haben
und die zweithtchste Punktzahl beim
Durchsetzer. Das bedeutet, dass Sie, wenn
moglich, eine Kooperation mit dem anderen
anstreben, in der Sie Ihre Winsche und
Bediirfnisse ebenso verwirklichen kénnen
wie der andere seine. Findet sich mit diesem
Vorgehen keine Lésung oder passt dieses
Vorgehen nicht zur Situation, setzen Sie

sich mit lhren Wiinschen und Bedtrfnissen
durch. Haben Sie in mehreren oder sogar
allen Typen die etwa gleiche Punktzahl,
bedeutet das, dass Sie Uber ein breites
Verhaltensrepertoire verfiigen, mit dem

Sie auf verschiedene Situationen unter-
schiedlich reagieren.

P Typ A: Der Durchsetzer

Sie verstehen es, sich durchzusetzen. Sie
nehmen lhre Ziele, Winsche und Bedtrfnis-
se ausgesprochen ernst und treten engagiert
dafur ein. Wenn lhnen etwas wichtig ist und
richtig erscheint, sind Sie bereit, daftr zu
kampfen. Sie wissen, wie Sie sich Gehér ver-
schaffen und andere ttberzeugen kinnen.

Die Prioritaten anderer sind fiir Sie dann von
nachrangigem Interesse. Sie erleben sie als
Konkurrenz, die besiegt werden muss. Somit
sorgen Sie gut fur sich und Ihre Belange.

Sie gehen davon aus, dass der andere das
ebenso tut. Tut er oder kann er das nicht, so
ist er einfach der Verlierer in dieser Sache.
Sie haben Durchsetzungsstarke, wissen, was
Sie wollen, und sorgen dafir, dass Sie es
bekommen. Wenn Sie diese Fahigkeit Gber-
strapazieren, werden Sie fur |hr Umfeld
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moglicherweise zum schwierigen Zeitgenos-
sen. Wer sich stets riicksichtslos durchsetzt,
ist zwar ein Gewinnertyp, wirkt aber auf
Dauer egoistisch und unsympathisch. Hier
ist es wichtig, das rechte MaB zu finden.

Tipp:

Uben Sie sich darin, Belange lhres Konflikt-
partners wahr- und ernst zu nehmen.
Nehmen Sie sich Zeit, diese zu erkennen und
zu verstehen. Beider Lésungssuche machen
Sie es sich zur Aufgabe, diese zu beriicksich-
tigen. Keine Sorge, Sie werden aufgrund Ihrer
Persénlichkeit |hre eigenen Belange nie ganz
aus den Augen verlieren.

P Typ B: Der Anpasser

Sie brauchen Harmonie und fuhlen sich in
kritischen, emotionalen Auseinandersetzun-
gen ausgesprochen unwohl. Sie geben des
lieben Friedens willen lieber nach, als dass
Sie lhren Standpunkt vertreten und fur lhre
Belange kampfen. Sie nehmen andere da-
mit ernster und wichtiger als sich selbst.
Ist Ihnen eine Anpassung nicht moglich, so
weichen Sie aus und entziehen sich der Aus-
einandersetzung. Sie vernachléssigen dann
nicht nur lhre eigenen Wiinsche, sondern
interessieren sich auch nicht fur die des
anderen. Manchmal haben Sie auch keine
eigenen klaren Vorstellungen und schlieBen
sich gern guten Vorschlégen an. Sie sind
ein friedvoller Mensch, wirken ausgeglichen
und belasten thr Umfeld nicht mit emotio-
nalen Ausbriichen. Haufig sind Sie flexibel
und offen fur Vorschlége. Allerdings sollten
Sie darauf achten, dass Sie am Ende nicht
zu kurz kommen. Es kénnte sein, dass

Sie sich neben einem Durchsetzer unwohl
ftihlen. Doch der andere bemerkt es ver-
mutlich gar nicht, da er von lhnen keinen
spiirbaren Widerstand erfahrt.

Tipp:

Konzentrieren Sie sich darauf, eigene Be-
langeinden Vordergrund zu stellen. Nehmen
Sie sich Zeit, sich daruber klar zu werden,
was Sie wollen bzw. brauchen, und setzen
Sie sich mutig und beherzt dafir ein. Ris-
kieren Sie ruhig einmal, andere zu verirgern
oder zu enttauschen, Sie werden aufgrund
lhrer Perstnlichkeit dadurch nicht zum
Egoisten mutieren.

p Typ C: Der Kompromissler

Sie finden gern schnell eine faire Losung.
Wenn sich |hre Ziele, Wiinsche und Bedirf-
nisse mit denen |hres Gegenuibers nicht ver-
einbaren lassen, ist es fir Sie naheliegend,
dass jeder dem anderen ein Stiick entgegen-
kommen muss. Sie nehmen sich selbst und
den anderen ernst. Sie wollen nicht der Ver-
lierer sein, und lhnen ist auch nicht daran
gelegen, den anderen zum Verlierer zu

machen. Sie konzentrieren sich bei der Aus-
einandersetzung mehr auf das Finden einer
schnellen Lésung und weniger auf das Ver-
standnis der Hintergriinde der jeweils unter-
schiedlichen Belange. Manchmal entsteht
dabei ein fauler Kompromiss, bei dem beide
am Ende nicht wirklich zufrieden sind, weil
die Lasung fur beide zu weit von ihren eige-
nen Vorstellungen entfernt bleibt. Dann kann
es Sinn machen, mehr Zeit in die Analyse der
Beweggrtinde der beiden Parteien zu inves-
tieren und gemeinsam um eine fir beide
Seiten akzeptable Losung zu ringen.

Tipp:

Suchen Sie nicht immer sofort nach einer
schnellen Lésung. Investieren Sie bei wich-
tigen Themen bewusst in mehr Zeit und
Miihe, um zunéchst die jeweiligen Bediirf-
nisse klarer herauszuarbeiten. Suchen Sie
anschlieBend nach einer Lsung, die nicht
gleich auf der Hand liegt.

p Typ D: Der Kooperative

Sie streben nach der edelsten Form der
Durchsetzung: der Win-win-Situation. Sie
nehmen sich und Ihre Ziele, Winsche und
Bedurfnisse sehr ernst und treten beharrlich
dafur ein. Gleichzeitig ist es fur Sie selbst-
verstandlich, dass auch |hr Gegentiber ein
Recht auf seine Ziele, Wiinsche und Bedurf-
nisse hat. Sie konkurrieren nicht und versu-
chen nicht zu gewinnen, sondern laden ein,
gemeinsam nach einer Ldsung zu suchen,
die fur beide Parteien gut ist. Sie investieren
dabei viel Zeit und Energie, weil Ihnen hr
Thema und der andere wichtig sind. Sie
mochten lhre Ziele erreichen, ohne den
anderen zu Ubervorteilen, und streben nach
einer friedlichen Losung. Sie kéinnen da-

mit ein ungewthnlicher, aber durchaus
geschatzter Zeitgenosse sein. Problematisch
kann es werden, wenn Sie in zu vielen Situa-
tionen zu diesem zeit- und diskussionsin-
tensiven Losungsstil greifen. Dann kann lhre
Freude an der Auseinandersetzung auch mal
kompliziert und langatmig wirken.

Tipp:

Uben Sie sich gezielt malin Anpassung, malin
Durchsetzung. Und geben Sie sich ab und zu
mit einem Kompromiss zufrieden. Experimen-
tieren Sie mit neuem Verhalten, und reflektie-
ren Sie anschlieBend, was es gebracht hat.
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