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‘ VERMEIDEN SIE BOSE UBERRASCHUNGEN

Mit dem Abschluss lhrer Elektronikversicherung schlossen Sie einen Vertrag mit dem Versicherer. So wie Sie erwarten diirfen, dass im

Schadenfall die vereinbarten Leistungen zur Verfligung stehen, verlasst sich auch der Versicherer darauf, dass Sie Ihren Part einhalten.
Das umfasst bestimmte Obliegenheiten, die Sie einhalten miissen. Manche sind ganz logisch, bei anderen ist man sich oft gar nicht dar-
liber im Klaren, dass man eine Obliegenheitsverletzung begeht und damit der Versicherungsschutz gefahrdet sein konnte. Wir méchten
Ihnen daher die wichtigsten und haufigsten Punkte mit an die Hand geben, die Sie beachten miissen, damit es im Schadenfall keine
bésen Uberraschungen gibt. Grundsétzlich: Melden Sie uns alles, was sich dndert, auch dann, wenn es nur kurzfristig so ist.
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BITTE BEACHTEN SIE DIE NACHSTEHENDEN PUNKTE
01| IMALLTAG

«  Halten Sie alle gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften ein.

«  Informieren Sie den Versicherer unverziiglich iber besondere Gefahrerhohungen (z. B. eine Verlegung versicherter Sachen in Raume
unter Erdgleiche, Einrichten von Produktionsstatten oder das Lagern feuergefahrlicher Stoffe in unmittelbarer Nachbarschaft).

+  Sachen mit Geldinhalt oder geldwertem Inhalt sind nach Geschéftsschluss zu entleeren und gedffnet zu lassen.

+  Erstellen Sie mindestens wéchentlich Duplikate von Daten und Programmen (je nach Vorgaben zur Datensicherung). Bewahren Sie
diese so auf, dass im Schadenfall nicht Original und Kopie gleichzeitig zerstort oder beschddigt werden kénnen.

+  Stellen Sie sicher, dass Form und Struktur der Daten auf Sicherungsdatentrdgern so beschaffen sind, dass deren Riicksicherung
technisch moglich ist (z. B. durch Sicherung mit Priifoption).

«  Verpflichten Sie Ihre Mitarbeiter schriftlich, die Datenverarbeitungsanlage ausschiefilich zu betrieblichen Zwecken zu nutzen.

+  Beachten Sie Vorschriften und Hinweise des Herstellers zur Installation, Wartung und Pflege der technischen Anlagen.

«  Geben Sie Anderungen direkt durch, damit ggf. Anpassungen vorgenommen werden kénnen.

02| IM SCHADENFALL

«  Informieren Sie uns oder den Versicherer bitte unverziiglich tiber den Eintritt des Schadens, sobald Sie davon Kenntnis erlangen.

«  Treffen Sie geeignete Mallnahmen, um die Schadenhdéhe zu mindern und Folgeschaden auszuschlieRen.

«  Zeigen Sie Schaden unverziiglich nach Eintritt bei lhrem Versicherer an. Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung/-an-
wendung sind von lhnen einzuholen und zu befolgen, soweit zumutbar.

«  BeiSchdden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Vandalismus) muss eine Anzeige bei der Polizei unverziiglich erfolgen.

+  Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschéddigten oder zerstdrten Sachen aufgefiihrt sind. Wichtig sind Angaben zu den bescha-
digten Sachen (Art, Fabrikat, Typ, Baujahr, Gerate-Nr.).

+  Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

+  Fillen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstdndig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermer-
ken Sie dies bitte.

. Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den Schaden abschlieRend reguliert hat.

+  Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder dhnliches, ohne vorher die Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt
nicht fiir notwendige MaRnahmen zur Schadenminderung.

+  Legen Sie fiir die beschadigten Sachen Kopien der entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder
schétzen Sie die ungefdhre Schadenhdhe zunachst selbst.

Bitte beachten Sie, dass diese Aufzahlungen unmaglich fiir jeden individuellen Schadenfall abschlieBend sein kdnnen. Wir méchten Ihnen damit eine Richtschnur fiir die erfahrungsgemal haufigsten bzw.
wichtigsten Problemstellungen geben. VerstoRe konnen lhren Versicherungsschutz gefiahrden oder zu einer verzégerten Schadenabwicklung fiihren. Wir sind immer fiir Sie und Ihre Fragen da!
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