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Vertriebsstrategie:  Ich berate private Haushalte, EPUs und kleinere Firmen. 

Interessenskonflikte: die Produktauswahl erfolgt nach einer Risikoanalyse bzw. 
nach den Kundenwünschen über einen Vergleichsrechner, Ausschreibung oder 
Tarifvergleiche mit den Kunden. 

Es gibt kein Naheverhältnis zu einer Versicherung. 

Verkaufsanreize: ich bekomme von keiner Gesellschaft Boni für verkaufte 
Produkte. 

Beschwerden: können an mich bzw. an die Beschwerdestelle vom 
Versicherungsverband, die Schlichtungsstelle der Wirtschaftskammer oder an das 
Bundesministerium für Wirtschaft, Energie und Tourismus gerichtet werden. 

neu: 

Beschwerdestelle über Versicherungsvermittler im BMWET, 
Bundesministerium für Wirtschaft, Energie und Tourismus, Abt 
III/A/1 (Gewerberecht) 
Stubenring 1, 1010 Wien 

https://www.bmwet.gv.at/Themen/Unternehmen/Versicherungsvermittlung/Bes
chwerdestelleueberVersicherungsvermittler.html 

 

 

https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations_Beschwerdestelle.html 

https://www.wko.at/branchen/information-consulting/versicherungsmakler-
berater-versicherungsangelegenheiten/rechtsservice-und-schlichtungsstelle-
rss.html 


